


Resumo

1. Cetic.br e 0 ecossistema multissetorial de producao de dados
2. Individuos e organizacdes em uma sociedade cada vez mais digitalizada
3. Inovacao em pratica: estudos de caso

4. Consideracoes finais: tendéncias na producao de estatisticas publicas
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sobre o Cetic.br

O Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao (Cetic.br) tem como
missao produzir dados estatisticos e
analises sobre os impactos das
tecnologias digitais na sociedade.
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1. Centro de producao de dados estatisticos
TIC & centro de conhecimento

Estatisticas publicas TIC
Dados desagregados

|] I:ID Estatisticas para os ODS
Estudos qualitativos

0 O O O

2. Capacitacao em metodologia de pesquisa
para producao e uso de estatisticas TIC

3. Laboratorio de ideias e de inovacao
metodoldgica

4. Analise sobre os impactos socioecondmicos
das TIC & contribui¢cdes para as politicas
publicas
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sobre o Cetic.br

1995

eglr

Modelo
multisetorial de
governanca da
Internet no Brasil

Partnership on
Measuring ICT for
Development

20 anos de producao de estatisticas

publicas sobre a Internet e as tecnologias
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362 Conferéncia Geral aprova o
Cetic.br como um Centro de
Categoria Il da UNESCO

digitais no Brasil

2025
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sobre o Cetic.br

1 p.
PLANEJAMENTO
DE PESQUISA
2,3 4
Design Coleta
do projeto de dados

Fontes de dados

Dados de Pesquisa

Dados Administrativos

Novas Fontes de
Dados (Big Data)

Dados Qualitativos

7 ~
ABORDAGEM DISSEMINACAO
METODOLOGICA DE DADOS
5
Processamento de Publicacoes
dados & Gestao
Visualizacao
—> de dados
Operacoes
ee(rRe ;?ggpdoe Portal de
Qualidade microdados
6 - USUARIOS
ANALISE \L
DE DADOS DE DADOS
Capacitacao
Marco Formuladores de

referencial | Microdados Politicas Pablicas
& Registros

8 ~
GESTAO DE PROCESSOS

& AVALIACAO

GOVERNANGCA MULTISSETORIAL

FASES 1, 2 & 6: Grupos de especialistas
multissetorial - transparéncia e
legitimidade

MELHORES PRATICAS

FASES 3, 4,5, 7 & 8: processos alinhados a
nivel 1 do GSBPM (UNECE) / UN Quality
Assurance Frameworks Manual for Official
Statistics (UN NQAF)

SUSTENTABILIDADE

D

aaaaaaaaaa
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United Nations

National Quality Assurance
Frameworks Manual

for Official Statistics

including recommendations,

the framework and
implementation guidance

Recursos financeiros advindos do registro de nomes de

dominio do ccTLD .BR
COMUNICAQKO & ENGAJAMENTO

Comunidade de usuarios, cooperacao com INEs e participacao
ativa em foruns de definicao de padrdes: OECD, ITU, UNSD

Fonte: Cetic.br Annual Report (2021, p.72)
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PESQUISAS TIC

O BRASIL

PESQUISAS TIC DO CGI.BR/NIC.BR
O TIC Domicilios O TIC Empresas / OSFIL

& TIC Salde = TIC Empresas 5 TIC Kids Online Brasil
B oo et comcio b Sironb . ook ST B ot

e - | £ N =3 O TIC Kids Online O TIC Educagao
O TIC Governo O TIC Saude
fir 2R O TIC Provedores O TIC Cultura
=g gl O Privacidade e Protecao de O TIC Provedores

Dados Pessoais
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LABORATORIO DE INOVACAO

GRUPOS DE ESPECIALISTAS METODOLOGICA

>
O Fontes de dados
Agéncias Reguladoras e da Sociedade Civil
O Ferramentas baseadas e
:
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COOPERACAQO
NACIONAL E

INTERNACIONAL

ersal and meaningful
connectivity: A framework for
indicators and metrics

Internet
Universality

Advancig Inclusive Digial
Transformation with ROAM-X Indiators

for Artificial Intelligence
Readiness and Capacity
Assessment

Artificial Intelligence for Inclusive Sustainable
Development and Inequalities Reduction

Save the Date!
Digital Transformation in the
Age of Artificial Intelligence

Empowering SMEs in the BRICS
for a competitive future

BRICS % wE

S

BRASIL 2024

Mapping the Development,
Deployment and Adoption of Al
for Enhanced Public Services

in the G20 Members

Astificial Intalligen

Developmant and Inequalities Re

>Webinar 1

Al and digital
transformation of
BRICS SMEs

Date: March 13, 2025.
9:00 to 11:00 AM
(Brasilia time, GMT — 3)

SEBRAE

>Webinar 2
Market Access and
internationalization
for BRICS SMEs
Date: April 2, 2025

9 AM to 12:00PM
(Brasilia time, GMT - 3)
cetielr mielr ogil

Governo &
Organizacoes
Internacionais
CAF UNCTAD UNSD
IADB UNECLAC UNU
ITU UNICEF WHO

OECD UNESCO

Institutos Nacionais

de Estatistica
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PROGRAMAS

DE CAPACITACAO

—
<

Save the
date!

I_ 15" NIC.br Annual
Workshop
on Survey

Methodology
L Séo Paulo, Brazil - 2025 J

August 18to 21,2025
From 9:00am to 5:00pm (GMT-3)
Sao Paulo/SP - Brazil

Aniinitiative by

cesichr m@_f (_lgl_l_lf 8 sconce £
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The Brazilian Network
Information Center (NIC.br)
through its Regional Center for
Studies on the Development of
the Information Society (Cetic.br),
and the National School of
Statistical Sciences (ENCE),

are pleased to invite you

to the 15" Annual Workshop on
Survey Methodology. This year's
edition will address the theme
"Integration is the key: survey
methodology with emerging
data sources and technologies”.

The workshop will be conducted
in English.

&

Co-organized by

NCE

Hul

Escuela de i
transformacion

8-11de Septiembre
Santiago, Chile

< Global iy BANCO OE DESARROLLD
- Garemay UL ALC e
WY

. — 3
§2‘§;’,‘$‘ Dloc’l‘ld I.m-lx lacnog seaCLARA W

¢
lacnic®

TCANN

ITUAcademy

Empowering minds

Understanding and using
ICT data to inform policies

for Universal and

Meaningful Connectivity . 7

&S
S
S

| (50) ITUAcadem
Empowering minds
ZE5ERs
PAvaSS

y Home | About | Partners | Training courses | ITU-D Capacity Development |

S5256227
AHSEZT5
AT

E Home » Training courses » Full catalogue of courses > Artificial intelligence for the public sector

Artificial intelligence for the public sector

ITUAcademy

Empowering minds

E]
A
-
Al governance in practice:
developing secure and

innovative frameworks

&

Sao Paulo, Brazil
9 -13 Mar 2026

English

Supported by:

itu.int/go/F47G

*+Gateway

< global B e

Sao Paulo, Brazil

11 - 15 May 2026

pported by

< Global -
‘.Gateway

For policymakers,
ministry officials, and
data analysts

Organized by

WEW ol i) g @
e s

S
For policymakers,

government officials

Organized by:
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Domicilios conectados
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Domicilios conectados
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Domicilios conectados
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Domicilios conectados

100
75
50
Domicilios urbanos
conectados
17% | 9,6 milhoes
@
0

£00¢

ceticr niehr cgidr



Domicilios conectados
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Domicilios conectados
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Domicilios conectados

100

75

Domicilios urbanos
50 conectados
27% | 16,6 milhoes
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Domicilios conectados

100
75
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25
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Domicilios conectados
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Domicilios conectados
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Domicilios conectados
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Domicilios conectados
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Domicilios conectados
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Domicilios conectados
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Domicilios conectados
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Domicilios conectados
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Domicilios conectados
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Domicilios conectados Domicilios urbanos
conectados
82% | 52,7 milhGes
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Domicilios conectados Domicilios urbanos
conectados
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Domicilios conectados Domicilios urbanos
conectados
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Domicilios conectados
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Dispositivos de acesso a Internet
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Dispositivos de acesso a Internet

Dispositivo de acesso a Internet no Brasil (% usuarios)
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Dispositivos de acesso a Internet

P Dispositivo de acesso a Internet no Brasil (% usuarios)

Computador (total)

Telefone celular
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Dispositivos de acesso a Internet

Telefone celular [ s

Computador (total)

Televisao

Videogame

Outro dispositivo
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P Dispositivo de acesso a Internet no Brasil (% usuarios)
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Dispositivos de acesso a Internet

P Dispositivo de acesso a Internet no Brasil (% usuarios)

2016

Telefone celular [ 93
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Dispositivos de acesso a Internet

P Dispositivo de acesso a Internet no Brasil (% usuarios)
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Dispositivos de acesso a Internet

P Dispositivo de acesso a Internet no Brasil (% usuarios)
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Dispositivos de acesso a Internet
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Dispositivos de acesso a Internet

Telefone celular . 99
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Dispositivos de acesso a Internet
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Dispositivos de acesso a Internet
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Dispositivos de acesso a Internet
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Dispositivos de acesso a Internet

‘ Dispositivo de acesso a Internet no Brasil (% usuarios) 2024
Telefone celular [ 100
Televisio [N <o
Computador (total) 40

Videogame - 10 Em 2024, 60% dos usuérios acessavam

a Internet do telefone celular,

mas n3o do computador

Outro dispositivo | 1

0 20 40 60 80 100
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Digitaliza¢cdo nas empresas
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Digitalizacdo nas empresas

Empresas que pagaram por servi¢os de armazemanento

de arquivos ou banco de dados em nuvem
Conexao via fibra 6tica em empresas (%)
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67 Empresas que utilizaram tecnologias de IA
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0
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Digitalizacdo nas empresas

Empresas que pagaram por servi¢os de armazemanento

de arquivos ou banco de dados em nuvem
Conexao via fibra 6tica em empresas (%)

96
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) & a— - ‘O
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= o— 91
67 Empresas que utilizaram tecnologias de IA
60 N
13%
40 46
Empresas que utilizaram dispositivos
20 inteligentes ou Internet das coisas
0 ~

14%
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Transformacao digital no setor publico
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Transformacao digital no setor publico

Servicos digitais ofertados por prefeituras (%)
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Transformacao digital no setor publico

Servicos digitais ofertados por prefeituras (%)

Emitir boletos

Consultar processos

Emitir nota fiscal eletronica

Fazer download de documentos/formularios
Preencher ou enviar formuldrios

Fazer emissdoes de documentos

Fazer inscricdes ou matriculas

Realizar agendamentos
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Transformacao digital no setor publico

Servicos digitais ofertados por prefeituras (%) 20 1 3

Emitir boletos

Consultar processos

Emitir nota fiscal eletronica

Fazer download de documentos/formularios
Preencher ou enviar formuldrios

Fazer emissdoes de documentos

Fazer inscricdes ou matriculas

Realizar agendamentos RI!
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Transformacao digital no setor publico

@ Servicos digitais ofertados por prefeituras (%) 20 13 2023

Emitir boletos

Consultar processos

Emitir nota fiscal eletronica

Fazer download de documentos/formularios

Preencher ou enviar formularios

Fazer emissoes de documentos

Fazer inscricdes ou matriculas

Realizar agendamentos

70
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Saude digital

Forma de armazenamento das informacdes dos pacientes
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Saude digital

‘_—/> Forma de armazenamento das informacgdes dos pacientes

Total de estabelecimentos de saude que utilizam Internet

Parte em papel e parte em formato

eletronico
59%

2015 cebichr niedr cgibr

Fonte: https://cetic.br/pt/pesquisa/saude/



Saude digital

_—/> Forma de armazenamento das informacgdes dos pacientes

Total de estabelecimentos de saude que utilizam Internet

Apenas em papel
24%

Parte em papel e parte em formato

eletronico
59%

2015

Fonte: https://cetic.br/pt/pesquisa/saude/
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Saude digital

‘_—/> Forma de armazenamento das informacgdes dos pacientes

Total de estabelecimentos de saude que utilizam Internet

Apenas em papel
24%

Parte em papel e parte em formato
eletrénico
59%

Apenas em formato
eletrénico
16%

2015

Fonte: https://cetic.br/pt/pesquisa/saude/
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Saude digital

‘_—/> Forma de armazenamento das informacgdes dos pacientes

Total de estabelecimentos de saude que utilizam Internet

Apenas em papel
24%

Parte em papel e parte em formato
eletrénico
59%

Apenas em formato
eletrénico

16% ndo respondeu/
nao se aplica
1%

N3o sabe/

2015

Fonte: https://cetic.br/pt/pesquisa/saude/
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Saude digital

‘_—/> Forma de armazenamento das informacgdes dos pacientes

Total de estabelecimentos de saude que utilizam Internet

Ndo sabe/
Apenas em papel n3o respondeu/
7% nao se aplica

2%

Parte em papel e parte em
formato eletronico
55%

Apenas em formato
eletrénico
37%

2024

Fonte: https://cetic.br/pt/pesquisa/saude/
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Saude digital

‘_—/> Forma de armazenamento das informacgdes dos pacientes

Total de estabelecimentos de saude que utilizam Internet

Ndo sabe/
Apenas em papel n3o respondeu/
7% nao se aplica
(-17 pp) 29%

Parte em papel e parte em
formato eletronico
55%

(-4 pp)

Apenas em formato
eletrénico
37%
(+21 pp)

2024

Fonte: https://cetic.br/pt/pesquisa/saude/
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Saude digital

% Forma de armazenamento das informagdes dos pacientes

Total de estabelecimentos de saude que utilizam Internet

Apenas em papel
7%

Parte em papel e parte em

formato eletrbénico Apenas em formato
55% eletronico
37%

2024

Fonte: https://cetic.br/pt/pesquisa/saude/

2015

Estabelecimentos publicos

(o]
% |

Estabelecimentos privados

11%
66%
22%
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Saude digital

‘_—/> Forma de armazenamento das informacgdes dos pacientes

Total de estabelecimentos de saude que utilizam Internet

Apenas em papel
7%

Parte em papel e parte em

formato eletrbnico Apenas em formato
55% eletronico
37%

2024

Fonte: https://cetic.br/pt/pesquisa/saude/

2024

Estabelecimentos publicos

% |
56%
35%
(+4 pp)
(+25 pp)

Estabelecimentos privados
| 5% | |
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producao de
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Etapa 1l

Q website1.com.br
Q website3.com.br

Q website4.com.br

== DICIONARIO
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Empresas

Web scraping como fonte para a
producao de indicadores de comércio
eletronico: resultados de um piloto no
Brasil

nomes e

BASE DNS dominios

Web Scraping

[
L4
L4
L4
4
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Analise de
dados e
relatorio

Marcelo Trindade Pitta

WEIGHTING A NON-PROBABILITY WEB SAMPLE SURVEY CARRIED OUT DURING
THE PANDEMIC

Marcelo Trindade Pitta; Pedro Luis do Nascimento Silva®

azi ork Information Center (NIC.br)
2 Hational School of Stafistical Sciences

Abstract

This paper presents the approach used to weight a non-probabilfly web-panel sample survey
carmied out by the Brazilan Nefwork Information Center (NIC. br) during the COVID-19.
pandemic targeting Intemet users aged 16 years and over. The weighting approach refied on
combining data from a probability sample survey recently conducted by face-to-face
interviewing to develop weights for units observed in the web-panel survey. The weighting
attempted to mitigate selection and response biases affecting the observed panel sample.

Keywords: Survey: non-probability samples; Web panel; weighting.

1. Introductio
Research on the use of non-probabilty samples for producing refizble stafistics is on the
rise. Several approaches have been proposed to overcome the difficullies arising from sueh
‘samples, such as selection or response bias. Al the same time, official and public stafistics
producers face increasing challenges arising from the demand for fimelier and more.
disaggregated data, whie coping with decreasing resources, increasing non-response rates,
and more recently, challenges for collecting data via face-1o-face surveys
‘The COVID-19 pandemic has added urgency fo the need for altenatives that enable such
producers to meet the demands for timely, relevant, and accurate information, while facing
the additional constraints on survey-taking imposed by sociakdistancing and other heath
protection protacols.

fian N Information Center (NIC.br) is a non-profit organizalion responsible
for the planning, evaluation, and menitoring the use of information and communicafion
technologies (ICTyin Brazil. NIC br has conducted yearly face-to-face national probability
household sample surveys on the use of ICT (ICTHS) in Brazil since 2011
In 2020, soon afler social distancing restrictions taok effect, NIC.br moved to experiment
with altemative data collection modes to enable continuing to inform on ICT usage in Brazil
during the pandemic. The ‘COVID-19 ICT Web Panel (Panel from now on) was a survey
targeting Intemet users aged 16 years and over carmied out between March and May 2020
via a self-administered web-based questionnaire supplemented by telephone interviewing.
The Panel aimed to collect information on Intemet use during the pandemic. Intemet users
are individuals who used the network in the three months preceding the interview, Tallowing
the definition of the Intemational Telecommunication Union (ITU, 2014).
The frame used for selecting the sample for the Panel was obtained from a panel sample of
individuals (recuited via the infemet) maintained by a market research company that
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pl‘()du(;ﬁ() de Ponderacao de pesquisa online com

dados amostra nao-probabilistica conduzida
durante a pandemia

PAINELTIC

Pesiui

no Brasi

COVID-19

Projecdes Modelagem
.. ‘o ;
populacionai para “usuarios Pesquisa

s (IBGE) Atualizacdo dos de internet” Painel TIC
totais
populacionais da
Pesquisa TIC

Domicilios Propensity Toda a amostra
scores «=> | . >3
Pesquisa . >3/4

Domicilios

Populagao
efetivamente Pesquisa Painel

representada Estimativas das probabilidades de pseudo-inclusio TIC
+ calibragdao => avalia¢ao da representatividade dos

ToT respondentes Painel TIC
IEI EE (Cetic.br)
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Medicoes da qualidade da
Internet em escolas publicas
brasileiras.

- Estimar pseudo-pesos para
escolas com SIMET

estimativas da qualidade da

Internet para a populagcao-alvo de

N ER

Usar pseudo-pesos para fornecer

ESTIMATION OF INTERNET QUALITY MEASUREMENTS FOR
BRAZILIAN PUBLIC SCHOOLS FROM A SELF-SELECTED
SAMPLE

Author

° Marcelo Trindade Pitta

Conference

B5th ISI World Statistics Congress

Format: CPS Abstract - WSC 2025

Keywords: big data, internet, non-probability sample, pseudo-weight

Session: CPS 27 - Nonresponse Bias, Nonprobability Sampling, and Estimation Strategies in
Survey Methodology

Tuesday 7 October 4 p.m. - 5 p.m. (Europe/Amsterdam)

Abstract

In this article, we applied three different approaches to estimate pseudo-weights for a self-
selected sample of public schools in Brazil. The goal was to produce reliable estimates for
Internet quality measurements collected by sensors installed in participating schools. The
primary challenge was the size of the database, which contained over 100,000 records and
more than 250 variables. These variables, whose values are known for the target population,
were used to model and validate the results.

We describe the models applied, the statistics used to compare modeling results, and the
challenges associated with each approach. Despite finding a "good” model, some bias still
remains in the final results.
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) Coleta de informacoes
pl‘Odll(;aO de TOP.NIC.br .
WELOT TESTE OS PADROES
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\
Provedores sem URLs b
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Tendéncias na
producao de
estatisticas publicas

‘Integracao é a chave”

Integracao de fontes (bases nao-
probabilisticas e registros
administrativos)

Meétodos mistos de coleta
Dados de plataformas digitais

Infraestruturas Publicas Digitais (IPD)
e producao de dados sobre politicas
publicas

Dados geoespaciais
“Citizen-generated data”

|A na producao de dados
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